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Mete Soriana acelerador
con Express y Super City

> Iniciaran expansion

tin Bringas.
Durante 2010, Soriana abrié
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> La pagina de internet de Deborah Berebichez

en el Pais tras abrir La cuenta 25 tiendas y lleg6 a 15 ciudades
. , l Py en las que no tenia presencia, co-
tienda numero 500 de super mo Centla, Tabasco; Ixtlan del
. . Rio, Nayarit; Castafios, Coahui-
en Hermosillo Fundada hace 42 afios la, entre otras. Este afio, contem- Z s l I a a a —\/ —\/ St
en Torredn, Coahuila plan 15 aperturas mas. ¢
con la venta de telas “En un futuro el formato de o o
Ludivina Ruiz en mostrador, Soriana Formato Tiendas Soriana Express va a tener mu-
abrira su tiendanimero  Soriana Hipermercados 224 cho crecimiento, pues vamos a I I l l I er I I l e x lcana
) Soriana Mercado 122 continuar con bastantes gpertu-
Tras abrir a finales de este mes 500 con formato de 8 , ras, por el mismo potencial que
su tienda ntimero 500, en Her- mil metros de piso de Soriana Supermercado 102 representa”, indico Rodrigo Be-
mosillo, Sonora, la cadena de su- venta. Soriana Express 18 net, director de Relacion con In- | Dayna Meré Wall Street donde la gran mayo-
permercados, Soriana, entrara a _ City Club 30 versionistas de Soriana. ria pertenecen al sexo masculino,
una etapa de expansion en el Pais Fuente: Soriana. Super City “Hay muchas ciudades toda- Debbie —quien de la UNAM ob-
a través de sus formatos Soriana (que no cuentan via en México que no tienen pre- | México.- Sunombre es Deborah  tuvo un titulo de Maestra en Fi-
Express y de conveniencia, Stiper alin como propias). 300 sencia de las grandes cadenas de | Berebichez, pero en Wall Streetes  sica aplicada a la biologia y me-

City, informo su director general,
Ricardo Martin Bringas.

La firma comercial que ini-
ci6 sus operaciones de autoservi-
cio en 1968, con apenas 250 em-
pleados, emplea ahora a casi 80
mil personas y se posiciona como
la segunda cadena de supermer-
cados mas grande del Pais.

Con 496 sucursales, Soria-
na es superada solo por Walmart,
que registra mil 551 estableci-
mientos.

“(Después de estas 500 tien-

das) sigue cubrir el Pais de una
manera mas completa, con los
diferentes formatos que tenemos,
asi como con otros que todavia
nos falta por consolidar”, sostu-
vo Martin Bringas.

Uno de estos formatos es
el de las tiendas de convenien-
cia Super City, que arrancé en

un modelo de franquicia y aho-
ra estan integrando a la opera-
cién de la empresa, por lo que
no las cuentan ain entre sus 500
unidades.

“Este afio pensamos cerrar
con 380 tiendas (Super City), pe-
10 ... queremos reproducir mas
rapido el formato”, asegur6 Mar-

Recuperan mercado de cruceros

Sandra Reyes

Tras un afio dificil por la Influen-
za A HIN], el touroperador espa-
fiol de cruceros, Pullmantur, que
incursion6 en México en el mer-
cado nacional de cruceros, esta re-
cuperando su crecimiento.

Luego de que en 2009 la em-
presa tuviera que cancelar todos
sus cruceros previstos, en 2010 es-
ta considerando ya incrementar la
frecuencia de sus salidas, sostuvo
Judith Palleiro, directora comercial
de Pullmantur.

En México el mercado de cru-
ceros registra una derrama de 15
millones de ddlares con 28 mil pa-
sajeros.

“Este ano hemos tenido un
crecimiento importante, que in-
cluso ha rebasado las expectativas
hasta enun 20 por ciento, a las que
teniamos previstas”, dijo Palleiro.

Después de un afio de ope-
raciones en México, Palleiro esti-
mo expectativas optimistas para
el 2011y 2012.

“Tenemos planeado para el
2011, dos cruceros que tenemos
ahora, en los meses de marzo a
julio y julio a septiembre, ya que
Meéxico es un mercado importan-
te en el que esperamos seguir cre-
ciendo”.

Para el 2012 esperan incluir
un crucero con fechas de diciem-
bre.

Pullmantur realiza cruceros

en el Caribe con rutas saliendo de
Cozumel a Costa Maya, a Jamai-
ca, a Grand Cayman, y a Puerto
Progreso.

Entrevistada tras una platica
con agentes de viajes en Monte-
rrey, la directora de Pullmantur
explico que en los cruceros reali-
zados, tuvieron una participacion
de un 70 por ciento de mexicanos
y un 30 por ciento de extranjeros.
El gasto promedio de los pasaje-
ros en promedio ronda los 60 do-
lares por dia.

“En mayo tuvimos una ocupa-
cion del 70 por ciento de turismo
doméstico, y 30 por ciento de ex-
tranjeros, de los cuales, un 28 por
ciento venian de Espafa y otro 2
por ciento de Argentina y Brasil”.

autoservicio, por lo que hay mu-
cha area de oportunidad”.

El formato Soriana Expre-
ss, dirigido a ciudades con me-
nos de 50 mil habitantes, ha si-
do uno de los detonadores de la
expansion de la cadena este afio,
afiadi6 Benet.

Otra estrategia de crecimien-
to esta en su programa de lealtad
(puntos), con el que obtienen un
banco importante de informa-
cién para conocer las necesida-
des de su mercado, dijo Benet.

“Se vuelve una base de datos
importantisima, en la cual pode-
mos conocer los habitos de con-
sumo, qué tipo de productos son
sus favoritos, qué tipo de promo-
ciones tienen mejor reaccion en
la venta, incluso con diferencias
por regiones”, refiere Benet so-
bre el programa que ya tiene 8
millones de clientes registrados.

Al alcanzar su tienda ntime-
ro 500, luego de 42 afios de ope-
racion y el paso de varias crisis
econdmicas, uno de sus mayo-
res retos ha estado en la llega-
da de competidores nacionales
y extranjeros, considerd Aure-
lio Adan, director de finanzas de
Soriana.

“Uno de los retos importan-
tes (para llegar a este numero
de tiendas) fue la entrada de di-
versos competidores extranje-
ros como HEB o Walmart, o de
otros que incluso ya no estan en
nuestro Pais, como fue el caso
de Carrefour o Auchan”, expli-
¢ Adan.

mejor conocida como Debbie. Es-
tudié enla UNAM y es la primera
mujer mexicana que concluyé un
doctorado en Fisica en Stanford,
por eso se autonombra “Science
Babe” (“nena de la ciencia”).

Su labor cotidiana es analizar
riesgos financieros desde Nue-
va York, y entre sus clientes estu-
vo el financista Bernard Mado-
ff, quien se sirvi6 de esa informa-
cion para tener éxito en la Bolsa,
hasta que le detectaron un frau-
de historico.

“Al principio no fue facil, por-
que la mayor parte de la gente con
la que trabajo son hombres, y ge-
neralmente se muestran escépti-
cos de mi labor por ser mujer y
ademas joven.

“Pero una vez que empiezo a
hablar y a responder preguntas,
ellos se quedan callados. Asi llevo
ya 5 aflos y medio en Nueva York,
y voy por mas”, asegura Debbie en
entrevista con EL. NORTE.

Entre sus experiencias, esta el
haber vivido la caida de Lehman
Brothers en pleno Wall Street, lo
que inici6 la crisis financiera de
Estados Unidos. Vivio en carne
propia la desesperacion de sus
clientes.

Hubo momentos, contd De-
bbie, en que estaba asesorando
clientes por email y de pronto re-
cibia un mensaje de respuesta en
el que su interlocutor le informa-
ba de su stbita separacién de la
compaiiia.

De su experiencia en andli-
sis de riesgos en un mundo como

dicina— guarda una coleccion
de anécdotas poco agradables
que casi la obligan a dar media
vuelta.

“Recuerdo una en la que acu-
di a un banco para dar una plati-
ca a5 clientes, gente de negocios,
pero cuando llegué jeran 27, to-
dos hombres! sentados a lo largo
de una gran mesa elegante.

“Cuando entré, todos tenian
cara de ‘es muy joven’, ‘seguro no
conoce ni sabe’, spor qué man-
daron a alguien sin experiencia?,
‘qué flojera’; pero cuando empe-
cé a hablar y a despejar sus du-
das, al final de la platica no me los
podia quitar de encima con mas
preguntas y pidiéndome informa-
cion”, relata orgullosa.

Debbie recuerda que al prin-
cipio era atacada con bromas pe-
sadas, o recibia comentarios con
un tono rudo propio de los hom-
bres de Wall Street.

“Pero he ido aprendiendo, mi
jefe me decia ‘no lo tomes perso-
nal’, asi que aprendi a defender-
me, y ahora ya sé como manejar
esas situaciones”, comento.

Ahora usa su pagina thes-
ciencebabe.com, para comuni-
carse con su publico y entre sus
planes a futuro esta crear su pro-
pia empresa para apoyar y aseso-
rar a mujeres y jovenes que quie-
ran acercarse a la ciencia, escri-
bir un libro sobre fisica popular,
y seguir advirtiendo de riesgos a
los hombres de Wall Street, mon-
tada con gran orgullo, sobre sus
tacones.

Mercadosfinancieros
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